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Procedura Aperta, in modalità telematica, per l’affidamento del servizio di manutenzione del sistema presenze, per un periodo di 24 (ventiquattro) mesi.

Allegato 5
facsimile offerta tecnica
Facsimile di Dichiarazione di Offerta Tecnica

Spett.le

AMA S.p.A.

Via Calderon de la Barca, 87

00142 - ROMA
DICHIARAZIONE DI OFFERTA TECNICA

La _____________, con sede in _________, Via ___________________, tel. ___________, Capitale sociale ____________ codice fiscale __________, partita IVA n. ___________ iscritta nel Registro delle Imprese di ________ al n. ______, in persona del __________ e legale rappresentante _____________, (indicare i riferimenti ad altre imprese in caso di R.T.I./Consorzi costituiti/endi) si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previste nel Disciplinare di gara, nello Schema di Contratto e nel Capitolato Tecnico nonché nell’ulteriore documentazione della “Procedura Aperta, in modalità telematica, per l’affidamento del servizio di manutenzione del sistema presenze, per un periodo di 24 (ventiquattro) mesi”, nel rispetto di: 
(i) condizioni, modalità, termini e livelli di servizio inerenti all’esecuzione dell’Appalto contenuti nel Capitolato Tecnico e nello Schema di Contratto,
e, ove migliorativi a insindacabile giudizio di AMA

(ii)
modalità, termini, condizioni, livelli di servizio e, più in generale, requisiti previsti nell’Offerta Tecnica presentata, composta, oltre che dalla presente dichiarazione, dall’ulteriore documentazione di cui al paragrafo 7, sezione Plico telematico - Offerta Tecnica, del Disciplinare di Gara.
Si impegna altresì, in caso di aggiudicazione: 
a) ad impiegare per il servizio di assistenza software (MAD, MAC e MEV) risorse con il seguente profilo (riferimento criterio F “ESPERIENZA DI OGNUNO DEI 2 (DUE) TECNICI NELLO SVILUPPO SW): 
- Risorsa n.1 
Esperienza in attività di sviluppo software
Data inizio ____________Data fine_____________Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
- Risorsa n. 2
Esperienza in attività di sviluppo software
Data inizio ____________Data fine_____________Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
- Risorsa n. 3
Esperienza in attività di sviluppo software
Data inizio ____________Data fine_____________Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
- Risorsa n. 4
Esperienza in attività di sviluppo software
Data inizio ____________Data fine_____________Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
- Risorsa n. 5
Esperienza in attività di sviluppo software
Data inizio ____________Data fine_____________Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
Risorsa n. 6
Esperienza in attività di sviluppo software
Data inizio ____________Data fine_____________Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
Data inizio ____________Data fine_____________ Attività svolte_________
Si precisa che il numero di risorse indicate deve coincidere, pena l’esclusione, con il numero di tecnici indicati per il sub-criterio B.
b) a garantire la gestione delle richieste di intervento secondo una delle modalità di seguito riportate (riferimento criterio G “PIATTAFORMA TELEMATICA PER LA GESTIONE DELLE RICHIESTE DI INTERVENTO) :

-Apertura ticket tramite chiamata telefonica al call center o tramite posta elettronica (come da Capitolato Tecnico pena l’esclusione) 






[___]                                    
- Disponibilità di una piattaforma web di gestione ticketing con accesso per utente AMA [___]

- Disponibilità di una piattaforma web di gestione ticketing con accesso per utente AMA, parco lettori AMA precaricato e visualizzazione stato lavorazione ticket 

           [___]
- Disponibilità di una piattaforma web di gestione ticketing con accesso per utente AMA, parco lettori AMA precaricato, visualizzazione stato lavorazione ticket e notifica automatica (mail o sms) chiusura ticket.








 [__]





Firma digitale ___________________
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