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Procedura Aperta, IN MODALITà TELEMATICA, per l’affidamento del SERVIZIO DI HELPDESK INFORMATICO, SUPPORTO ON-SITE E ASSISTENZA SISTEMICA, per un periodo di 36 (trentasei) mesi.

Allegato 5
facsimile offerta tecnica
Facsimile di Dichiarazione di Offerta Tecnica

Spett.le

AMA S.p.A.

Via Calderon de la Barca, 87

00142 - ROMA
DICHIARAZIONE DI OFFERTA TECNICA

La _____________, con sede in _________, Via ___________________, tel. ___________, Capitale sociale ____________ codice fiscale __________, partita IVA n. ___________ iscritta nel Registro delle Imprese di ________ al n. ______, in persona del __________ e legale rappresentante _____________, (indicare i riferimenti ad altre imprese in caso di R.T.I./Consorzi costituiti/endi) si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previste nel Disciplinare di gara, nello Schema di Contratto e nel Capitolato Tecnico nonché nell’ulteriore documentazione della “Procedura Aperta, in modalità telematica, per l’affidamento servizio di helpdesk informatico, supporto on-site e assistenza sistemistica, per un periodo di 36 (trentasei) mesi”, nel rispetto di: 
(i) condizioni, modalità, termini e livelli di servizio inerenti all’esecuzione dell’Appalto contenuti nel Capitolato Tecnico e nello Schema di Contratto,
e, ove migliorativi a insindacabile giudizio di AMA

(ii)
modalità, termini, condizioni, livelli di servizio e, più in generale, requisiti previsti nell’Offerta Tecnica presentata, composta, oltre che dalla presente dichiarazione, dall’ulteriore documentazione di cui al paragrafo 7, sezione Plico telematico - Offerta Tecnica, del Disciplinare di Gara.
Si impegna, altresì, in caso di aggiudicazione:
a) ad impiegare per il servizio di supporto on- site sui sistemi informatici di presidio presso le sedi AMA risorse con il seguente profilo (riferimento sub-criterio C.1 Esperienza lavorativa in aziende con 500 o più dipendenti e C.2 Certificazioni possedute):

- Risorsa n.1 
Esperienza in attività di helpdesk informatico

Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati 
[];

certificazione MTA - Windows 10 




[];

certificazione MCSA - Microsoft Office365



[];

certificazione ITIL v4 





[]

- Risorsa n. 2
Esperienza in attività di helpdesk informatico
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati 
[];

certificazione MTA - Windows 10 




[];

certificazione MCSA - Microsoft Office365



[];

certificazione ITIL v4 





[]

- Risorsa n. 3
Esperienza in attività di helpdesk informatico
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati 
[]
certificazione MTA - Windows 10 




[]
certificazione MCSA - Microsoft Office365



[]
certificazione ITIL v4 





[]

-Risorsa n. 4 ( nel caso di offerta migliorativa)
Esperienza in attività di helpdesk informatico
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati 
[]
certificazione MTA - Windows 10 




[]
certificazione MCSA - Microsoft Office365



[]
certificazione ITIL v4 





[]

Si precisa che il numero di risorse indicate deve coincidere, pena l’esclusione, con il numero di tecnici indicati per il sub-criterio A.1.
b) ad impiegare per il servizio di supporto on- site informativo risorse con il seguente profilo (riferimento sub-criterio D.1 Esperienza lavorativa in aziende con 500 o più dipendenti e D.2 Certificazioni possedute):

- Risorsa n.1 
Esperienza in qualità di tecnico hardware e software
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati
[]
certificazione MTA - Windows 10




[]
certificazione MCSA - Office365




[]
certificazione ITIL v4 





[]

- Risorsa n. 2
Esperienza in qualità di tecnico hardware e software
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati
[]
certificazione MTA - Windows 10




[]
certificazione MCSA - Office365




[]
certificazione ITIL v4 





[]

- Risorsa n. 3
Esperienza in qualità di tecnico hardware e software
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati
[]
certificazione MTA - Windows 10




[]
certificazione MCSA - Office365




[]
certificazione ITIL v4 





[]

 -Risorsa n. 4 
Esperienza in qualità di tecnico hardware e software
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati
[]
certificazione MTA - Windows 10




[]
certificazione MCSA - Office365




[]
certificazione ITIL v4 





[]

Risorsa n. 5
Esperienza in qualità di tecnico hardware e software
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati
[]
certificazione MTA - Windows 10




[]
certificazione MCSA - Office365




[]
certificazione ITIL v4 





[]

Risorsa n. 6
Esperienza in qualità di tecnico hardware e software
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati
[]
certificazione MTA - Windows 10




[]
certificazione MCSA - Office365




[]
certificazione ITIL v4 





[]

Risorsa n. 7
Esperienza in qualità di tecnico hardware e software
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati
[]
certificazione MTA - Windows 10




[]
certificazione MCSA - Office365




[]
certificazione ITIL v4 





[]

Risorsa n. 8
Esperienza in qualità di tecnico hardware e software
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati
[]
certificazione MTA - Windows 10




[]
certificazione MCSA - Office365




[]
certificazione ITIL v4 





[]

Risorsa n. 9 
Esperienza in qualità di tecnico hardware e software
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati
[]
certificazione MTA - Windows 10




[]
certificazione MCSA - Office365




[]
certificazione ITIL v4 





[]

Risorsa n. 10 ( nel caso di offerta migliorativa)
Esperienza in qualità di tecnico hardware e software
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





[]

certificazione MOS sui prodotti Microsoft ancora supportati
[]
certificazione MTA - Windows 10




[]
certificazione MCSA - Office365




[]
certificazione ITIL v4 





[]

Si precisa che il numero di risorse indicate deve coincidere, pena l’esclusione, con il numero di tecnici indicati per il sub-criterio A.2.

c) ad impiegare per il servizio di supporto alla conduzione e gestione dei sistemi una risorsa con il seguente profilo (riferimento sub-criterio E.1 Esperienza lavorativa in aziende con 500 o più dipendenti e E.2 Certificazioni possedute):

Esperienza nel ruolo di si sistemista

Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______

Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______

Data inizio ____________Data fine_____________Azienda_________n. dipendenti______
Certificazioni possedute (selezionare l’opzione di interesse)
Nessuna certificazione  





 []

certificazione MCSA – Windows Server 2012 o 2016                     []
certificazione RHCSA oppure LPIC-1                                              []
certificazione VCP VMWare Certified Professional                        []





Firma digitale ___________________
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