Bando/Gara:

Procedura Aperta per I’affidamento del servizio di raccolta differenziata porta a porta delle
frazioni di rifiuto organico (codice CER 20 03 02 — 20 01 08), multimateriale leggero (codice
CER 15 01 06), cassette in plastica (codice CER 15 01 02), vetro (codice CER 15 01 07), carta
(codice CER 20 01 01), imballaggi in carta e cartone (codice CER 15 01 01) e rifiuto
indifferenziato (codice CER 20 03 01) presso le utenze non domestiche nel territorio di Roma
Capitale, suddiviso in 16 (sedici) Lotti territoriali

a RICHIESTA CHIARIMENTI
Quesito n. 9 del 30/01/2018
Domanda:

Relativamente alla tabella contenuta nell’art. 3 del Disciplinare Tecnico si chiede conferma che gli
importi in essa contenuti siano errati poiché:

» Le cifre in essa contenute sono in contrato con la tabella presente a pag. 8 de Disciplinare di
Gara (punto nr. 3);

» Gli importi delle colonne “Costo unitario mensile Ristoro” e “Costo unitario mensile No
Ristori” sono il risultato della somma, rispettivamente, del costo unitario mensile senza oneri
per ciascun tipologia di utenza “Ristoro” e “No Ristoro” e degli oneri di sicurezza unitari,
calcolati invece nell’intero periodo;

»  Gli oneri di sicurezza unitari delle utenze No Ristoro, salvo per alcuni lotti, sono pari a € 0,00
(contrastando dunque con gli importi su base mensile degli oneri per la sicurezza contenuti a
pag. 9 del Disciplinare di Gara).

Si chiede dunque se sia piu corretto per calcolare la quota fissa oggetto di ribasso, fare riferimento ai
dati contenuti nel suddetto punto nr. 3 del Disciplinare di Gara.

Risposta:

Si rimanda alla consultazione della documentazione di gara presente sul profilo del committente atteso
che in data 22/01/2018 é stata pubblicata la versione aggiornata del Capitolato Tecnico e in data
07/02/2018 ¢ stata pubblicata la versione aggiornata del Disciplinare di Gara.

Quesito n. 10 del 31/01/2018

Domanda:

Nei documenti di gara, in particolare nel Capitolato Speciale di Appalto, € riportato quanto segue:
Art. 10.1 Clausola sociale

Con riferimento a ciascun lotto, al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi
dell'Unione Europea, e ferma restando la necessaria armonizzazione con I’organizzazione dell’operatore
economico subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto,
I’aggiudicatario del contratto di appalto & tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il
personale gia operante alle dipendenze degli aggiudicatari uscenti, come previsto dall’articolo 50 del Codice,
garantendo I’applicazione dei CCNL di settore, di cui all’art. 51 del d.lgs. 15 giugno 2015, n. 8.

Nei documenti pubblicati perd non si evince da nessuna parte il personale oggetto del passaggio.
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Al fine di poter predisporre una attenta valutazione tecnico-economica si richiede I’invio dell’elenco
del personale in forza oggetto del passaggio diretto, con I’indicazione delle relative qualifiche,
inquadramenti (inclusi eventuali superminimi e/o voci equipollenti), CCNL di categoria applicato,
anzianita di servizio.

Risposta:

Si rimanda al file pubblicato sul sito relativo al personale in servizio, senza il nominativo
dell’operatore per rispetto della privacy, con indicazione della tempistica contrattuale, tipologia e
descrizione del CCNL applicato, nonché del relativo livello, riguardante i lavoratori attualmente
impiegati per la raccolta differenziata alle UND utenze non domestiche nei seguenti municipi:

1. Mun. I, I, Il e XV, ossia nei territori coincidenti con i lotti I, II, 11, XV e XVI del bando
n.2/2018;

2. Mun.X, XI, XII, XIIl e XIV, ossia nei territori coincidenti con i lotti X, XI, XII, X1l e XIV del
bando n.2/2018;

3. Mun. IV, V, Vl e VII, ossia nei territori coincidenti con i lotti 1V, V, VI e VII del bando n.2/2018;
4, Mun. VIII e IX, ossia nei territori coincidenti con i lotti VIl e I1X del bando n.2/2018.

Si specifica che non e possibile effettuare una suddivisione degli operatori nei lotti sopra riportati, in
quanto la diversa suddivisione dei lotti territoriali del servizio attualmente in essere, consente al
prestatore di utilizzare lo stesso operatore su piu municipi del medesimo lotto aggiudicato.

Per il numero esatto delle unita aventi diritto al passaggio di cantiere alla data di scadenza della
procedura, si applicheranno le normative vigenti in materia, nonché gli accordi tra i prestatori
subentranti e quelli attuali.

Si ribadisce che fermo restando gli accordi di settore e con l'operatore uscente, la clausola
sociale risponde alle esigenze organizzative e funzionali del subentrante, ai sensi dell’art. 50
del D.Lgs. n. 50/2016.

Quesito n. 11 del 01/02/2018
Domanda

Si inoltrano i seguenti quesiti:

1) Si chiede che accanto a ciascuna utenza, venga specificata la categoria contenuta nel Capitolato
Tecnico pag.10 di 74 art.4.1 “Utenze non domestiche oggetto del servizio”, in modo tale che facendo un
filtro, si possa determinare quali siano tutte le utenze appartenenti ad ogni categoria.

Infatti, ad esempio, mentre per i mercati cio & facilmente deducibile, in quanto & presente un elenco specifico
ad essi dedicati, non lo é per le altre categorie, in particolare per le “strutture complesse”

2) Art. 4.2f Modalita di svolgimento servizio di raccolta delle strutture complesse.

Chiediamo di chiarire quali siano le modalita di svolgimento del servizio da prendere in considerazione dato
che la “E.” individuata come categoria Universita ed Istituti Scolastici inclusa nelle strutture complesse, non
coincide con le frequenze ed i ritiri previsti nell’articolo 4.2, dedicati allo svolgimento del servizio di
raccolta per le Scuole, soprattutto in termini di frequenze di ritiro: es. frazione vetro nelle strutture complesse
3 volte a settimana, e 1 volta a settimana nelle scuole; frazione carta 2 volte a settimana nelle strutture
complesse e n.1 volta a settimana nelle scuole.
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3) Con riferimento all’art.10.1 del CSA, si chiede di fornire elenco del personale gia operante alle
dipendenze degli aggiudicatari uscenti, comprensivo di livelli contrattuali e mansione degli addetti, ore
settimanali di impego e quant’altro necessario per la valutazione del costo, che I’aggiudicatario deve
assorbire prioritariamente nel proprio organico.

4) Si chiede conferma che la relazione tecnica, costituente I’offerta tecnica di cui alla busta B definita
alla pag. 31 del disciplinare di gara, sia costituita da n.15 pagine (cartelle) per un totale di n.30 facciate.

5) Attese le modalita di assegnazione del punteggio, indicate alla pag.38 del disciplinare di gara, in
particolare ai criteri: Al — organizzazione del servizio, C — parco automezzi utilizzati per I’espletamento del
servizio, D — sistema di tracciamento veicolare GPS e RFID, si chiede conferma della possibilita di allegare
all’offerta tecnica:

. Cartografie in opportuna scala per la rappresentazione grafica dell’organizzazione dei servizi erogati
(mappe dei percorsi di raccolta, localizzazione depositi o centri servizi nelle diponibilita dell’azienda,
suddivisone del territorio in squadre operative) in merito al criterio Al;

. Schede tecniche di dettaglio relative alle caratteristiche del parco automezzi, criterio C;

. Schede tecniche di dettaglio relative alla tecnologia che si intende impiegare per lo svolgimento delle
operazioni di tracciatura degli automezzi, monitoraggio dei conferimenti ecc., criterio D;

6) Atteso che il sistema di rilevamento RFID installato a bordo mezzo e quindi fisso presuppone per la
sua installazione e manutenzione I’intervento specialistico (elettrauto) per la cablatura dei cavi e quant’altro
necessario al corretto funzionamento. Tenuto conto altresi che per la manutenzione di un sistema fisso in
caso di malfunzionamento dello stesso, si rende necessario fermare I’automezzo sul quale € installato per le
ore necessarie per I’intervento di ripristino. Tutto cid0 premesso si chiede conferma che pud essere
considerata una miglioria 0 comunque non causa di esclusione, la proposta di fornitura di un sistema portatile
che assicuri tutte le funzioni prevista da CSA e che le “apparecchiature di bordo e/o apparecchiature di
lettura a bordo mezzo” di cui all’art. 8.1 del CSA non debbano necessariamente essere installazioni fisse sul
mezzo.

7) Si chiede di specificare gli oneri sicurezza non soggetti a ribasso, poiché in base a quanto riportato
all’art.3 del CSA, effettuando la somma delle cifre indicate per ciascun lotto si trova un totale di €
690.414,14 mentre nel punto 3 del disciplinare di gara si riporta che gli oneri si sicurezza € 690.404,14,
dove, peraltro si indica che per ciascun lotto il costo della sicurezza non soggetto a ribasso € pari a €
37.440,00.

8) Si chiede di specificare la composizione del lotto 1 poiché quanto indicato nel disciplinare di gara,
punto 3 nel quale si indica che il lotto 1 & composto dal Municipio 1 (zone AMA 1A, 1B, 1C, 17A) e che il
lotto 16 & composto dal Municipio 1 (zone AMA 1D, 1E, 1F, 1G), non trova riscontro con quanto riportato
nel capitolato speciale d’appalto all’art. 4.2 dove si indica che i lotti 1 e 16 sono composti da parte del
Municipio 1, rispettivamente 1A e 1B.

9) Si chiede conferma che in riferimento all’art.1 del capitolato tecnico, le utenze attuali totali siano
incluse nelle utenze target totali.

10) Relativamente a quanto indicato nel disciplinare di gara alle pagine 31 “Busta B-Offerta tecnica” e
38 “Modalita di assegnazione del punteggio tecnico” si chiede conferma che nella busta B di ciascun Lotto
vadano inseriti i seguenti documenti:

a) una relazione tecnica che riporti esclusivamente la descrizione dei criteri A — modalita di
svolgimento del servizio e D - sistema di tracciamento veicolare GPS e RFID
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b) la “dichiarazione di offerta tecnica” che riporti gli altri criteri, ovvero B — strumenti informatici in
dotazione al personale, C — parco automezzi utilizzati per I’espletamento del servizio, E — tempi di
raggiungimento utenze target, F — certificazione OHSAS 18001, G — migliorie.

Risposta

1) Si rimanda alla risposta al quesito n. 6 del 24/01/2018;
2) Sirimanda alla risposta al quesito n. 6 del 24/01/2018;
3) Sirimanda alla risposta al quesito n. 10 del 31/01/2018

4) Si conferma che la Relazione Tecnica dovra essere redatta in lingua italiana, carattere Times New
Roman, dimensione 12 (dodici), interlinea 1,5 ed essere massimo 15 (quindici) pagine ovvero di 30
facciate;

5) Alla Relazione Tecnica potranno essere allegati i documenti e/o schede che il concorrente ritiene
possano essere esplicative della propria Offerta Tecnica: in tal caso la documentazione allegata dovra
essere presa in considerazione ai fini della determinazione del numero di pagine massimo di cui si
compone la Relazione Tecnica, nei limiti di cui alla risposta n. 4).

Alla Dichiarazione di Offerta Tecnica formulata, a pena di esclusione, conformemente al — ovvero
contenente tutti gli elementi presenti nel - fac-simile di Dichiarazione di Offerta Tecnica allegato sub 3
al Disciplinare di Gara non si potra allegare alcuna documentazione, atteso che il richiamato fac-simile
contiene tutti gli elementi necessari all’attribuzione del punteggio tecnico secondo la lex specialis;

6) Si conferma che il sistema di rilevamento RFID installato a bordo mezzo é fisso. Potra essere
considerata una miglioria il sistema portatile aggiuntivo al sistema RFID installato al fine di essere
utilizzato come strumento alternativo in caso di malfunzionamento.

7) Si rimanda alla versione del Disciplinare di Gara aggiornata al 07/02/2018, disponibile per la
consultazione sul profilo del committente;

8) La composizione del lotto | & determinata dall’area territoriale di colore verde individuata nella
Piantina di cui all’Allegato 12 nella quale sono presenti le sedi di zona AMA denominate zona 1A,
1B, 1C, 17A, mentre nel lotto XVI é ricompreso il restate territorio del Municipio | delimitato dalla
colorazione celeste nella quale sono presenti le sedi di zona AMA denominate zona 1D, 1E, 1F, 1G

9) Si conferma che le utenze totali attuali sono incluse nelle utenze totali target

10) Si conferma che la Busta B dovra contenere, pena I’esclusione della procedura, la seguente
documentazione:

a) Ampia e dettagliata Relazione Tecnica, che dovra descrivere:
- modalita di svolgimento del servizio;
- sistema di tracciamento veicolare GPS e RFID;

- migliorie.
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b) Dichiarazione di Offerta Tecnica, formulata, a pena di esclusione, conformemente al fac-simile di
Dichiarazione di Offerta Tecnica allegato sub 3 Disciplinare di Gara, ovvero contenere le dichiarazioni
relative a:

- strumenti informatici in dotazione al Personale;

- parco automezzi utilizzati per espletamento del servizio;
- tempi di raggiungimento utenze target;

- certificazione OSHAS 1800.

Quesito n. 12 del 01/02/2018

Domanda

In riferimento al punto 6.2 (pag. 15) del disciplinare di gara in cui é previsto:

— il limite di aggiudicazione di n. 5 lotti e nel caso in cui non verra presentata alcuna offerta ovvero
alcuna offerta valida tranne quella del concorrente primo nella graduatoria di 5 Lotti, lo stesso
concorrente potra aggiudicarsi fino ad un massimo di ulteriori 3 lotti, ferma restando I’eccezione
relativa alla combinazione tra Lotto | e Lotto XVI;

— ai fini dell’aggiudicazione di piu lotti il concorrente deve possedere, il requisito di iscrizione all’ Albo
Nazionale per I’attivita di raccolta e trasporto rifiuti per categorie e classi adeguate e il requisito di
capacita economico- finanziaria in misura almeno pari alla somma di quanto richiesto per la
partecipazione ai singoli lotti

SI CHIEDE DI CONFERMARE:” un operatore puo presentare offerta per tutti i 16 Lotti rispettandone i
requisiti di partecipazione fissati per il singolo lotto (7.1.2 del Disciplinare)?”

Fermo restando che in sede di aggiudicazione I’operatore potra essere aggiudicatario solo del numero di lotti
per i quali possiede i requisiti di capacita economica e finanziaria (punto 6.2 del Disciplinare di Gara).

Risposta

Ferma restando la regola di partecipazione esplicitata al paragrafo 6.2 del Disciplinare di Gara, si
conferma che il concorrente pud presentare offerta per piu Lotti, anche tutti e 16, senza dover
possedere il requisito minimo richiesto al punto 7.1.2 del Disciplinare di Gara per un ammontare pari
alla somma degli importi indicati per ciascun Lotto.

Al fine di chiarire con un esempio, si precisa che in caso di possesso di un fatturato globale realizzato
negli esercizi finanziari (2014-2015-2016) pari ad Euro 12.400.000,00 il concorrente potra decidere di
partecipare anche a tutti i Lotti ma potra aggiudicarsi solo il Lotto XV, qualora risulti primo nella
graduatoria avendo ottenuto il Punteggio Totale piu alto.

Quesito n. 13 del 01/02/2018
Domanda
Con riferimento alla procedura in oggetto, inoltriamo a questo spettabile Ente, i seguenti quesiti:

1) A pag. 51 di 79 del Capitolato Tecnico € indicato il numero massimo di cassoni per singolo
Lotto che potra essere richiesto per le strutture complesse.

Si chiede di chiarire se ognuno dei numeri indicati, sia da dividere equamente per la raccolta di
imballaggi di carta e cartone (Cer 150101) ed indifferenziato (CER 200301).
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Ad es. si chiede di confermare che per il Lotto 1, i n.10 cassoni indicati siano da intendersi n.5 per la
raccolta di carta e cartone e n.5 per I’indifferenziato.

2) Si chiede di chiarire se il ritiro debba avvenire ogni qualvolta i cassoni siano pieni o se,
diversamente, sia previsto a monte un numero preciso di ritiri

3) Si chiede di chiarire se I'importo per le attivita di ritiro, sia da considerarsi extra canone
oppure se sia incluso nel canone indicato nella Tabella riportata a pag.7 di 79 per le utenze
“ristoro”.

4) Nelle pagine 51 e 52 del Capitolato Tecnico, si fa riferimento ad un elenco dei cassoni con il
loro relativo posizionamento.

Si chiede di fornire I’elenco suddetto, prima dell’avvio dell’appalto, al fine di consentire ai
concorrenti, di formulare una corretta organizzazione del servizio, da presentare in sede di offerta
tecnica.

Risposta

1) Il numero di cassoni scarrabili presente nella tabella sara suddiviso in ragione delle esigenze
operative previste per ciascun lotto

2)I1 ritiro dei cassoni dovra avvenire in prossimita del suo riempimento al fine di garantire in ogni caso
il conferimento della relativa frazione di rifiuto da parte dell’utenza

3)L’importo relativo alle attivita di ritiro del cassone e ricompreso nell’importo posto a base di gara di
cui al paragrafo 3 del Disciplinare di Gara

4)L’elenco dei cassoni che attualmente sono posizionati presso le utenze di ciascun lotto sara fornito al
Prestatore nella prima riunione operativa.

Quesito n. 14 del 01/02/2018
Domanda

1) Trasmissione dell’elenco del personale impiegato oggetto di passaggio diretto ai sensi dell’art. 6
del CCNL di categoria, specificando le mansioni, I’inquadramento (parametro A o B e d eventuale
anzianita nel parametro B), tipologia di patente ed eventuale CQC, retribuzione annuale lorda ed
eventuali ad personam;

2) Alla luce di quanto previsto all’art. 6.2 del Disciplinare di Gara “Partecipazione a piu Lotti”
ovvero Ciascun concorrente potra partecipare ad uno o a tutti i Lotti e potra aggiudicarsi fino ad
un massimo di 5 (cinque) Lotti. Si precisa che al medesimo concorrente non potranno essere
aggiudicati il Lotto I e il Lotto XVI. La predetta regola dell’impossibilita di aggiudicarsi piu di 5
(cinque) Lotti non trovera, tuttavia, applicazione, nel caso in cui, per alcuni Lotti, non verra
presentata alcuna offerta ovvero alcuna offerta valida tranne quella del concorrente primo nella
graduatoria di 5 (cinque) Lotti: in tale ipotesi lo stesso concorrente potra in aggiunta
aggiudicarsi fino ad un massimo di ulteriori 3 (tre) Lotti, ferma restando I’eccezione relativa alla
combinazione tra Lotto | e Lotto XVI” si chiede di confermare che, per partecipare a tutti i Lotti di
gara, sia sufficiente possedere i requisiti nella seguente misura:
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TOTALE REQUISITO
MINIMO PER
PARTECIPARE A TUTTI |
LOTTI IN OGGETTO
(Non essendo possibile
aggiudicarsi il lotto I ed il lotto
XVI, si e considerato solo il
lotto XV1 in quanto risulta
essere il maggiore tra i due)

Fatturato Globale Potenzialita
150107
224.565.058,00€ | /318996

Giacenza
istantanea
150107

t2.111

Potenzialita

150101

t/a 48.837

Giacenza
istantanea
150101

t4.071

Risposta

1) Sirimanda alla risposta al quesito n. 10 del 31/01/2018

2) Sirimanda alla risposta al quesito n. 12 del 01/02/2018

Quesito n. 15 del 02/02/2018

Domanda

Con riferimento ai servizi oggetto di appalto, nell’art. 2.2 de Disciplinare di Gara, si richiama la
Clausola Sociale di cui all’art. 50 del Codice. A tal fine, per una puntuale valutazione degli obblighi
per I’aggiudicataria in termini di assorbimento del personale gia operante alle dipendenze degli

aggiudicatari uscenti, si chiede:

- il numero, i livelli di inquadramento e le mansioni del personale attualmente impiegato, per ognuno

dei lotti;

- il contratto collettivo nazionale ad essi applicato.

Risposta

Si rimanda alla risposta al quesito n. 10 del 31/01/2018
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